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Datenschutzerklarung fir die Eintragung in das Installateurverzeichnis der Stadtwerke Ratingen GmbH

Allgemeines*

Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist flr die Stadtwerke Ratingen GmbH von hochster Bedeutung. Deshalb betreiben wir
unsere Datenverarbeitung in Ubereinstimmung mit den Gesetzen zum Datenschutz und zur Datensicherheit. Im Folgenden
erfahren Sie, welche Informationen Gber Ihre Person wir ggf. verarbeiten und wie wir damit umgehen. Wir erheben Ihre
personenbezogenen Daten, wenn Sie mit uns z.B. als Antragsteller, Kunde oder Dienstleister in Kontakt treten bzw. wir lhre
Daten Uber Dritte im Rahmen einer Vertragserfillung erhalten. Ohne Ihre Zustimmung oder Kenntnisnahme sammeln wir
Uber die in den unten angegebenen Zweck hinaus keinerlei weitere Daten von lhnen.

Verantwortlich

Verantwortlich flr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sind die Stadtwerke Ratingen GmbH, Sandstrale 36,
40878 Ratingen, 02102/485-0, datenschutz@stadtwerke-ratingen.de.

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz von der Stadtwerke Ratingen GmbH haben (beispielsweise zur
Auskunft und Aktualisierung lhrer personenbezogenen Daten), kdnnen Sie auch unter dem Stichwort , Datenschutz” Kontakt
(datenschutz@stadtwerke-ratingen.de) mit unserem Datenschutzbeauftragten aufnehmen.

Zweck der Datenverarbeitung

Alle von lhnen angegebenen Daten zu ihrer Person werden zum Zweck der Antragsstellung, Vertragsabwicklung und fir z.B.
Qualitatssicherung unserer Systeme erhoben, verarbeitet und genutzt. Zur Prifung der ordnungsgemafRen Ausstellung und
Verlangerung des Installateurausweises sind priffahige Unterlagen einzureichen.

Daruber hinaus werden lhre Kontaktdaten in das Installateurverzeichnis der Stadtwerke Ratingen GmbH gem. § 13
Netzanschlussverordnung (NAV), der Verbandevereinbarung ,Grundsétze der Zusammenarbeit” (BDEW und ZVEH)
eingetragen und ggfs. eine Kopie an das Bundesinstallateurverzeichnis Strom gesendet, bzw. gem. §13
Niederdruckanschlussverordnung (NDAV) und der ,Richtlinien zum Abschluss von Vertragen” (ZVSHK und BDEW).

Sofern Sie uns ihre Einwilligung erteilt haben, ist die Musterstadtwerke GmbH berechtigt, Ihre Kontaktdaten auch zum Zweck
der Markt- und Meinungsforschung zu nutzen. lhre Adresse nutzen wir gemal den datenschutzrechtlichen Vorgaben zur
Werbeansprache per Post.

Zur Prifung und dessen Nachweis erhebt die Stadtwerke Ratingen GmbH die im Folgenden beschriebenen Daten.
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Datenkategorien zur Eintragung ins Installateurverzeichnis.

Datenkategorie Zweck der Erhebung/Verarbeitung/Nutzung

Name, Firmenbezeichnung, Anschrift

Schriftliche Kontaktaufnahme

Angabe auf dem Installateurausweis

Telefonnummer
Mobilnummer,
Faxnummer,
E-Mail-Adresse

Kontaktaufnahme per Telefon oder E-Mail
Angabe auf dem Installateurausweis

Bereitstellung von Informationen der Stadtwerke Ratingen GmbH
und Befragungen zur Prozessverbesserung per Telefon oder E-Mail

Veroffentlichung lhrer Telefonnummer im Installateurverzeichnis
auf unserer Internetseite

Homepage

Verdffentlichung im Installateurverzeichnis auf unserer

Internetseite

Eintrag Handwerksrolle, Angaben zur
Elektrofachkraft (Name,
Geburtsdatum),

Art der Tatigkeit und
Qualifikationsnachweise

Prufung der Voraussetzung zur Eintragung in das
Installateurverzeichnis und Ausstellung des Installateurausweises

Angabe auf dem Installateurausweis

Gultigkeit des Installateur Ausweises,

Angabe auf dem Installateurausweis

Eintragungsnummer

Ohne die Angabe dieser Daten kdnnen wir die Eintragung nicht vornehmen.

Datenempfanger, Dienstleister und Datenweitergabe

Wir lassen einzelne Aufgaben und Serviceleistungen durch sorgfaltig ausgewahlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren.
Die Dienstleister (wie IT-Dienstleister, Fachbetriebe usw.) werden durch uns auf die datenschutzrechtlichen und
sicherheitstechnischen Anforderungen nach Art. 28 DSGVO verpflichtet. Die Datentbermittlung erfolgt unter Beachtung
der datenschutzrechtlichen Vorgaben.

Dariber hinaus unterliegen wir regulatorischen Berichts- und Veroffentlichungspflichten, in dessen Rahmen wir nach den
jeweils gelten gesetzlichen Vorgaben die entsprechenden Daten weitergeben, bzw. anonym veroffentlichen.

Ihre Rechte

Nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen kénnen Sie folgende Rechte uns gegeniber geltend machen: Auskunft,
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung (Sperren fur bestimmte Zwecke), Datenlibertragung und
Widerspruch gegen die Verarbeitung, insbesondere fiir Zwecke der Direktwerbung sowie der Nutzung Ihrer Daten fir Markt-
und Meinungsforschung/Befragungen.

Wir speichern lhre Daten bis zur jeweiligen gesetzlich definierten Aufbewahrungsfrist. Danach I6schen wir lhre personlichen
Daten und behalten nur anonymisierte Daten, insofern diese zur Durchfiihrung der Geschéaftsprozesse erforderlich sind.

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres
gewohnlichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes zu wenden. Die fur uns
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zustandige Aufsichtsbehorde, ist die Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationssicherheit Nordrhein-Westfalen
(www.ldi.nrw.de).

Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben, kénnen Sie
diese jederzeit uns gegeniber widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt von
einem Widerruf unberihrt.

Widerspruch

rIIIII_IIIIIIIII_IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.
aInformation tber Ihr Widerspruchsrecht

| |

| |

:Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die auf der Grundlage einer Interessenabwagung oder im
aOffentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafur Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation
mergeben. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling.

| |

| |

slegen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen
:zwingende schutzwirdige Grunde flr die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten uberwiegen,
soder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

| |

| ]

s\Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten
:m('jchten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit
=solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden wir fur die Zukunft beachten.

aDer Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an:
| |

| |
wStadtwerke Ratingen GmbH, Sandstrae 36, 40878 Ratingen, Tel.: 02102/485-0, Fax: 02102/485-199,
:datenschutz@stadtwerke—ratingen.de

Haben Sie Fragen?

Rickfragen zu dieser Datenschutzerklarung oder zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten richten Sie bitte an den
Datenschutz der Stadtwerke Ratingen GmbH unter datenschutz@stadtwerke-ratingen.de.

Bitte nutzen Sie diese E-Mail-Adresse ebenfalls, wenn Sie Widerspriiche, Hinweise, Korrektur-, Einsicht- oder
Ergdnzungsbedarf zu den von lhnen erhobenen Daten haben sollten.

*Es sind stets Personen unabhangig vom Geschlecht gleichermalen gemeint; aus Griinden der einfacheren Lesbarkeit wird im Folgenden nur
die méannliche Form verwendet.


http://www.ldi.nrw.de/

